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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Uvod

Spolo¢nost Clarexa s.r.0., so sidlom Jarabinkovd 8G, 821 09 Bratislava, ICO: 52720560 (dalej len
»Prevadzkovatel”), reSpektuje pravo na ochranu sukromia a ochranu osobnych udajov vSetkych fyzickych
0s6b, s ktorymi prichadza do kontaktu pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti. Tento dokument poskytuje
informacie o tom, aké osobné Udaje spracivame, na aké ucely ich pouzivame, na akom pravnom zaklade ich
spracuvame, ako dlho ich uchovavame a aké prava maju dotknuté osoby v suvislosti s ich spractvanim.

Pri spractvani osobnych Gdajov postupujeme v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a dalSimi prisluSnymi pravnymi
predpismi.

2. Kto je prevadzkovatelom osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spolognost Clarexa s.r.o., Jarabinkova 8G, 821 09 Bratislava, ICO:
52720560. V pripade akychkolvek otazok tykajlucich sa ochrany osobnych Udajov nas moézZete kontaktovat
prostrednictvom e-mailovej adresy info@clarexa.com.

3. Aké osobné udaje spracuvame

V zavislosti od charakteru vzajomného vztahu mézeme spraculvat identifikacné, kontaktné a prevadzkové
udaje. Ide najma o meno a priezvisko, pracovné zaradenie, nazov spolocnosti, e-mailovu adresu, telefonne
Cislo, fakturacné udaje, IP adresu a dalSie technické identifikatory potrebné na poskytovanie naSich sluzieb.

V pripade poskytovania sluZieb kybernetickej bezpecnosti, cloudovych sluzieb alebo sluzieb bezpecnostného
monitoringu moZeme spracuvat aj technické Udaje suvisiace s prevadzkou informacnych systémov, ako su
systémové logy, autentifikaCné zaznamy, identifikatory pouzivatelskych uctov, Udaje o zariadeniach alebo
zaznamy o bezpecnostnych udalostiach a incidentoch.

4. Na aké ucely osobné udaje spraciivame

Osobné udaje spracuvame predovSetkym za ucelom uzatvarania a plnenia zmluvnych vztahov, poskytovania
cloudovych sluzieb, sluzieb kybernetickej bezpecnosti, bezpe¢nostného monitoringu, technickej podpory a
spravy zakaznickych poZziadaviek. Spracuvanie osobnych Udajov je zaroven nevyhnutné na plnenie zakonnych
povinnosti vyplyvajucich najma z dafiovych, u¢tovnych a archivacnych predpisov.

Osobné udaje mbzu byt spracuvané aj na ucely ochrany opravnenych zaujmov Prevadzkovatela, najma pri
zabezpecovani ochrany informacnych systémov, odhalovani a rieSeni bezpecnostnych incidentov, ochrane
majetku, uplatfiovani pravnych narokov a zabezpecovani kontinuity poskytovanych sluzieb.

V pripade zaujmu o pracovnu poziciu spracivame osobné udaje uchadzacov aj za u¢elom vyberového konania
a posudenia vhodnosti kandidatov.

5. Pravny zaklad spracuvania

Osobné udaje spractivame najma na zaklade plnenia zmluvy, plnenia zakonnych povinnosti a opravnenych
zaujmov Prevadzkovatela. Rozsah a spésob spracuvania je vzdy primerany konkrétnemu ucelu a obmedzeny
na Udaje nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

6. Postavenie spolocnosti Clarexa pri spracuvani udajov

Spolocnost Clarexa s.r.o. vystupuje pri spracuvani osobnych udajov bud ako prevadzkovatel, alebo ako
sprostredkovatelvzmysle GDPR.

Ako prevadzkovatel spracivame osobné Udaje suvisiace s vlastnou obchodnou, zmluvnou, personalnou a
prevadzkovou agendou. Pri poskytovani cloudovych sluZieb, sluzieb kybernetickej bezpecnosti alebo
bezpecnostného dohladu vSak m6Zeme vystupovat aj ako sprostredkovatel a spractvat osobné Udaje v mene
naSich zakaznikov. V takom pripade spracivame udaje vyluc¢ne podla pokynov zdkaznika a v rozsahu uréenom
zmluvou o spracuvani osobnych udajov.

7. Komu mézu byt osobné udaje spristupnené

Osobné udaje mozu byt spristupnené alebo poskytnuté subjektom, ktoré sa podielaju na poskytovani naSich
sluzieb alebo plneni zakonnych povinnosti. Ide najma o poskytovatelov cloudovych rieSeni, hostingovych
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sluZieb, datovych centier, bezpecnostnych nastrojov, uctovnych a pravnych sluzieb.

Pri poskytovani sluzieb vyuzivame aj platformu Microsoft 365 poskytovanu spolo¢nostou Microsoft Ireland
Operations Limited a Microsoft Corporation. Osobné Gdaje mozu byt dalej poskytnuté organom verejnej moci,
ak tak vyZaduje vSeobecne zavazny pravny predpis.

8. Cookies

Webova stranka spolo¢nosti Clarexa vyuziva vylu¢ne technicky nevyhnutné cookies potrebné na zabezpecenie
spravneho fungovania webovej stranky. Tieto cookies sliZia najma na rozpoznanie geografickej lokality
navStevnika a automatické nastavenie vhodnej jazykovej verzie webového obsahu.

Na webovej stranke nie su pouzivané analytické, marketingové, reklamné ani profilovacie cookies.
Prevadzkovatel nevykondva sledovanie navStevnikov za ucelom marketingu, remarketingu ani vytvarania
pouzivatelskych profilov.

9. Doba uchovavania osobnych tdajov

Osobné udaje uchovavame len pocas obdobia nevyhnutného na splnenie Ucelu, na ktory boli ziskané, alebo
pocas doby stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi.

U&tovné a dafové doklady uchovavame po dobu desiatich rokov. Zmluvna dokumentdcia sa uchovava pocas
trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebnd na ochranu prav a opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela. E-mailova komunikacia je spravidla uchovavana po dobu troch rokov od ukoncenia
komunikacie, pokial nie je sucastou zmluvnej alebo Uc¢tovnej dokumentacie.

Poziadavky evidované v systéme technickej podpory GLPI uchovavame Standardne po dobu troch rokov.
Zaznamy o bezpecnostnych incidentoch mézu byt uchovavané po dobu piatich rokov a bezpecnostné logy
najviac dvandast mesiacov, pokial zmluva so zakaznikom alebo osobitny pravny predpis neurcuje ini dobu
uchovavania.

Po uplynuti stanovenych leh6t si osobné Udaje bezpecne vymazané, anonymizované alebo archivované v
rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi.

10. Bezpecnost osobnych udajov

Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov
pred neopravnenym pristupom, stratou, poSkodenim alebo zneuZitim. Medzi tieto opatrenia patri najma
riadenie pristupovych opravneni, viacfaktorova autentifikacia, Sifrovanie komunikacie, pravidelné zalohovanie,
monitorovanie bezpecnostnych udalosti a pravidelné preverovanie ucinnosti bezpecnostnych opatreni.

11. Prava dotknutych os6b

Kazda dotknuta osoba ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania. Zaroven ma pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov a v pripadoch
ustanovenych GDPR aj pravo na prenosnost tdajov.

Ak sa dotknutad osoba domnieva, Ze jej osobné Udaje su spracuvané v rozpore s platnymi pravnymi predpismi,
mé préavo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

12. Prenos osobnych tdajov do tretich krajin

V od6vodnenych pripadoch mézu byt osobné udaje prenaSané mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
prostrednictvom sluZieb vyuzivanych Prevadzkovatelom, najma sluZieb spoloc¢nosti Microsoft Corporation.
Takéto prenosy sa uskuto¢iuju vylu¢ne za podmienok stanovenych GDPR a na zaklade primeranych zaruk
zabezpecujucich primeranu uroven ochrany osobnych udajov.

13. Zaverec¢né ustanovenia

Prevadzkovatel pravidelne reviduje a aktualizuje tieto Zasady ochrany osobnych udajov, pricom plati vzdy
aktualna verzia zverejnena na webovej stranke Prevadzkovatela. Odporu¢ame preto priebezne sledovat ich
aktualne znenie, aby ste boli informovani o pripadnych zmenach v sp6sobe spraclvania osobnych udajov a o
aktualizaciach tychto Zasad.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju u¢innost dfiom ich zverejnenia.



